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RESUMO

Este ensaio apresenta um estudo sobre algumas das interfaces de controle para a automacéo
residencial disponiveis no mercado. Tecnologias de identificagdo de usuarios, interfaces de biometria,
o comando por voz e os touch panels® sdo analisados levando-se em consideracfo aspectos como
eficiéncia e praticidade.

Palavras-Chave: Interfaces de controle; seguranca; biometria; automacéo residencial.

1. INTRODUCAO

O setor tecnologico, de uma forma geral, obteve um grande avanco nas ultimas
décadas. Esse avanco pode ser observado em todas as areas da nossa sociedade, desde o
surgimento do celular, até, mais recentemente, a Televisdo digital que comeca a ser
introduzida no pais. Como ndo poderia deixar de acontecer, nossas residéncias tambem estéo
passando por transformacdes nessa area, principalmente com a progressiva diminuicdo dos
precos de equipamentos eletronicos. Uma casa totalmente automatizada j& esta se tornando
realidade para algumas pessoas. Segundo a Associacdo Brasileira de Automacdo Residencial
(AURESIDE, 2006), o mercado da automacdo residencial é um dos que mais cresce
atualmente no mundo. Entretanto, pelo fato de ser algo muito recente e em fase evolutiva,
ainda estéo por vir muitas descobertas e solugdes.

E importante que algumas premissas sejam revistas quando se trata de automagc&o
residencial. Uma delas relaciona-se ao custo. Assim como alguém pode comprar um carro
sem acessorios e instalar nele somente os dispositivos que lhe interessarem, considerando uma
relacdo custo-beneficio conveniente, 0 mesmo pode ocorrer em relacdo a uma instalacao
elétrica, por exemplo, na qual o proprietario pode reivindicar alguns acessorios com a
intencéo de dispor de algumas tecnologias.

Na automacao residencial o que se objetiva € a integracdo de tecnologias de acesso a
informacdo e entretenimento, com a otimizagdo dos negdcios, da Internet, da seguranca, além
da total integracdo da rede de dados, voz, imagem e multimidia. Isto é obtido através de um
projeto Unico que envolve infra-estrutura, dispositivos e programas de controle. Campainhas
sem fio, detectores individuais de movimento para controle de iluminacdo, pequenos sistemas
de seguranca, entre outros equipamentos, estdo atualmente disponiveis. Um dos fatores mais
atraentes dessas tecnologias é a facilidade de instalacdo, mesmo para pessoas totalmente
leigas. O grande problema se encontra na falta de conhecimento dos usuérios finais, no que se
refere a operacdo dos equipamentos. Para solucionar esse problema, as interfaces devem ser
as mais amigaveis possiveis.

! Touch panel é um painel sensivel a toques.
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Numa casa em que a tecnologia esta em toda parte, € natural que um aspecto dessa
evolugdo se destine a gerar uma sensacdo de segurancga aos seus moradores. Para fazer frente
a tal demanda, o mercado tem apresentado tecnologias de interfaces de controle cada vez mais
precisas.

2. TECNOLOGIAS DE IDENTIFICACAO E CONTROLE

2.1. INTERFACES DE COMANDO POR VOZ

Segundo CONSTANTINE (2003), a tecnologia de reconhecimento de voz tornou-se
disponivel em meados dos anos 1990, consolidando-se comercialmente e possibilitando sua
utilizacdo no mercado atual através de uma excelente relacdo custo-beneficio. Este fato esta
fortemente atrelado a uma série de caracteristicas que tornam o emprego desta nova
tecnologia altamente viavel.

Através dessa interface é possivel a qualquer usuario, sem necessidade de treinamento,
determinar a temperatura ambiente, ajustar os niveis de iluminagdo ou ligar qualquer
eletrodoméstico. Para tal, basta simplesmente ditar essas ordens para um PDA? (Figura 1).
Este equipamento é ligado a uma central de controle por meio de uma conexao padr&o Wi-Fi*.
Depois de varios anos de pesquisa, a tecnologia de reconhecimento de voz tornou-se acessivel
ao usuério doméstico.

A Ultima década testemunhou um grande progresso na tecnologia de reconhecimento
de fala, de modo que se tornaram disponiveis algoritmos e sistemas de alto desempenho. Em
muitos casos, a transicdo de protdtipos de laboratorio para sistemas comerciais ja se iniciou.
Na automacdo residencial ja é possivel integrar um sistema de comunicacao, no qual todas
essas solucdes autdbnomas interajam com um sistema de comando e supervisdo. As interfaces
graficas de usuério tém o reconhecimento de voz como recurso padrdo. Isto permite que o
usudrio interaja com o sistema de forma mais natural, operando o sistema a partir de um PDA
ou de um telefone comum, podendo tanto digitar os comandos como dita-los diretamente.

Figura 1 - Exemplo de PDA

2 Personal Digital Assistants, ou Assistente Pessoal Digital, ¢ um computador de dimensdes reduzidas.

3 Wi-fi (Wireless Fidelity) é um protocolo de comunicacédo projetado com o objetivo de criar redes wireless (sem
fios) de alta velocidade.
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2.1.1 EXEMPLO NO BRASIL

O sistema com acionamento de comando de voz é uma das particularidades do
primeiro prédio residencial giratério no mundo, inaugurado na cidade de Curitiba-PR, ao final
do ano de 2004. Os apartamentos tém um eixo central fixo onde estdo localizados cozinha e
banheiro, enquanto os outros comodos podem mudar de lugar por meio de um simples
comando por voz.

Em residéncias menos sofisticadas também é possivel usar a voz para ligar
equipamentos como ar-condicionado, banheira de hidromassagem, lampadas, etc. Para tanto,
segundo a AURESIDE (2006), é necessario investir entre trés a cinco por cento do valor do
imdével em infra-estrutura, caso ele ainda esteja em construcdo. Todavia, para quem deseja
implantar o sistema em uma casa ja edificada sem a devida infra-estrutura pré-existente, o
custo é invariavelmente maior. Neste caso, se faz necessario o retrofitting, que é a
readequacdo do imovel a infra-estrutura necessaria para a instalacdo dos equipamentos de
automacdo residencial.

Com a central de automacdo instalada, o usuario pode utilizar sua voz para abrir
janelas, ligar e ajustar ar-condicionado, abrir portas de armarios e posicionar a cama de forma
mais confortdvel. O acesso € possivel até mesmo para quem esta fora de casa, através do
acesso ao sistema por meio de um telefone ou Internet.

2.2 INTERFACES DE CONTROLE UTILIZANDO A BIOMETRIA

A biometria é uma ciéncia de identificacdo baseada na medicdo precisa de tracos
bioldgicos. A tecnologia biométrica serve como um filtro entre os dados das organizagdes e
seu acesso. Segundo a Associacdo Internacional do Setor de Biometria (apud POLITEC,
2004), a biometria pode ser pensada como uma chave bem segura e que ndo pode ser entregue
a outra pessoa.

Atualmente, varios aparelhos biométricos estdo sendo utilizados por empresas para 0
reconhecimento de caracteristicas humanas como, por exemplo, reconhecimento da iris,
escaneamento de impressdes digitais, geometria da méo, etc. Estes equipamentos reconhecem
0s tracos biométricos das pessoas autorizadas a entrar na casa. Segundo SIQUEIRA (2004),
“essa tecnologia vai alcancar até mesmo quem nédo quer”.

2.2.1 METODOS DE RECONHECIMENTO BIOMETRICO

A impressdo digital € o meio mais utilizado para fazer reconhecimento biométrico.
Mas néo € o unico. Leitura de iris, leitura de retina, reconhecimento de face, reconhecimento
de voz, anélise da geometria das méos e dos dedos, analise da digitacdo e analise da dindmica
da assinatura sdo exemplos da variedade de métodos biométricos em desenvolvimento.

Para Vigliazzi, "o alto custo impediu maior difusdo dessas tecnologias até agora. Mas,
principalmente no caso do reconhecimento de digitais, a relacdo custo-beneficio ja é boa".
VIGLIAZZI (2005). Segundo ARAGAKI (2004), as estimativas ddo conta de que os leitores
de impresséo digital representam cerca de cinqiienta por cento dos equipamentos biométricos
instalados no mercado. Para VIGLIAZZI (2005), "a tendéncia agora é diversificar. As outras
tecnologias também estdo barateando e devem se tornar mais comuns".

2.2.2 FUNCIONAMENTO DE ALGUMAS INTERFACES BIOMETRICAS

2.2.2.1 SCANNERS DE IMPRESSOES DIGITAIS

Segundo ARAGAKI (2005), a base de funcionamento dos scanners de impressdes
digitais (Figura 2) € a mesma dos scanners comuns. O usuério posiciona o dedo sobre o vidro



e 0 mecanismo o fotografa. O reconhecimento é feito com base nas pequenas linhas que ha na
pele. O programa releva alguns pontos de destaque dessas linhas (encontro de duas listras,
bifurcacdes e "vales") e forma o desenho de um poligono. O sistema armazena, entdo, ndo a
fotografia do dedo, mas s6 o poligono das mindcias, tatica que economiza espago nos discos e
aumenta a agilidade das buscas.

Apesar de ser preciso e rapido, ha algumas limitacbes. O fato de o dedo estar
constantemente exposto faz com que os tracos das digitais possam ser alterados com o passar
do tempo devido a cicatrizes, por exemplo. Pessoas que trabalham em empresas metallrgicas,
que lidam com materiais corrosivos ou lixas, podem ter as impressdes digitais gastas, o que
dificulta a leitura.

Além do scanner éptico, hd também scanners capacitivos, que identificam o desenho
da digital através de impulsos elétricos. A idéia de funcionamento é parecida. O grande
diferencial da biometria por impressdo digital é o custo. Equipamentos como o Fingerprint
Reader da Microsoft sdo oferecidos no mercado por cerca de cento e setenta reais.

Figura 2 - Leitor biométrico de impress6es digitais

2.2.2.2 LEITOR DE IRIS

Uma outra tecnologia biométrica, que era considerada distante de nossa realidade ha
até bem pouco tempo, tendo sido explorada inclusive em filmes futuristas, é o reconhecimento
de iris.

O grande diferencial desse tipo de reconhecimento é a seguranca e a velocidade de
processamento. A probabilidade de haver duas iris iguais € de um em 10 elevado a 79. O
usuario efetua o cadastro de sua iris €, em seguida, basta olhar para a camera de alta resolucéo
instalada no leitor, ainda que de relance, para que a maquina automaticamente o reconheca.
Oculos de grau e 6culos escuros ndo sio empecilhos para o aparelho.

O maior problema desta tecnologia é o custo. Uma unidade de leitura de iris instalada
custa, segundo MODULO (2005), em média, duzentos dolares. Ha ainda o fato de que
algumas pessoas tém medo de olhar para a maquina, o que nao faz sentido, pois nenhum flash
ou laser é emitido e ndo hé risco de ter os olhos machucados.

No Brasil, 0 Unibanco ja realiza testes de caixas eletronicos equipados com leitores de
iris.



Figura 3 - Leitor biométrico de iris

2.2.2.3 RECONHECIMENTO DE FACES

Além dos leitores de iris e de digitais, outro recurso tecnoldgico surpreendente é a
interface de reconhecimento facial. J& existem aeroportos utilizando essa tecnologia para
identificarem terroristas e suspeitos. O ponto-chave desse tipo de tecnologia é o fato de o
sistema ser extremamente discreto, ndo sendo necessdrio 0 uso de cameras especiais,
tampouco de leitores diferenciados. Uma simples webcam* é suficiente. O processamento fica
por conta do programa, que analisa caracteristicas-chaves do rosto (distancia entre nariz e
boca e linha dos olhos, por exemplo) e compara com a base de dados.

As vantagens para os sistemas de seguranga utilizando este tipo de tecnologia séo
muitas. Nao é preciso efetuar um cadastro, como € feito para as digitais ou para a iris. O
individuo pode ser verificado mesmo sem perceber, por cdmeras escondidas. A comparagado é
feita com fotos 3x4, imagens obtidas na Internet ou mesmo retratos falados.

A figura 4 ilustra o funcionamento de um programa de reconhecimento facial. Nesta
situacdo, o sistema foi capaz de reconhecer uma pessoa, comparando sua fotografia anterior
com barba com a imagem atual sem barba. O sistema comparou 0 rosto com imagens
armazenadas no banco de dados de trés mil figuras e deu como resposta inclusive uma foto
em que o sujeito estava com barba. No entanto, sésias e gémeos podem confundir o sistema.

Figura 4 - Programa para reconhecimento de faces

*Webcam é uma camera de video que capta imagens, transferindo-as de modo quase instantdneo para o
computador.
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2.3 INTERFACES DE CONTROLE UTILIZANDO TOUCH PANELS

Existem hoje no Brasil varios sistemas dedicados a automacao residencial que utilizam
touch panels. Séo eles: AMX, iPronto, Instabus, Marantz e Crestron, que sd0 responsaveis
pelo controle dos equipamentos e interacdo com outras tecnologias, e ainda a Leviton e a
Lutron, que sdo sistemas dedicados somente a automacdo de iluminacgdo. Serdo apresentados a
seguir uma breve conceituacéo e as funcionalidades que cada sistema oferece.

2.3.1 AMX

AMX é uma tecnologia que possui varios painéis de cristal liquido e processadores
onde todos o0s equipamentos devem ser conectados. A figura 5 busca ilustrar algumas das
possibilidades de conexdes destes equipamentos. Demonstra também a possibilidade de
comunicacio via infravermelho. AMX possui varios softwares® de programacao para o design
dos painéis e para a légica de programacdo, variando de acordo com os modelos dos painéis
(figura 6) e dos processadores (figura 7).

Motion Sensor
Light Sensor

Figura 6 - Processador NI-700

® Software é um programa de computador.



Figura 7 - Touch Panel MVP8 de 4 polegadas

2.3.2 IPRONTO

O iPronto da Philips (figura 8) se diferencia muito do AMX, pois o design do Painel
ndo possui uma variedade de recursos, a ldgica e o design sdo feitos no mesmo software,
restringindo assim as fungfes. Ndo ha um processador central onde 0s equipamentos sao
ligados. O aparelho envia somente sinais infravermelhos diretamente para os equipamentos ou
através de um receptor de sinais de rede sem fio, denominado NetX (figura 9). Através da
distribuicdo destes receptores, o usuario pode controlar toda a sua residéncia. Uma das
vantagens deste sistema € a auséncia de cabos, ou seja, ndo é necessaria uma tubulacéo para
esse tipo de equipamento de automacao.

Figura 8 - Touch Panel iPronto TSU6400

Figura 9 - Receptor NTX6400

A CRESTRON e a AMX ja possuem painéis de cristal liquido que se comunicam com
seus processadores através de rede sem fio e permitem até que planilhas do Microsoft Office
sejam visualizadas na tela desses painéis, pois 0s mesmos possuem internamente recursos do
sistema operacional Windows XP, tornando ainda mais flexiveis seus recursos. Tanto o
iPronto, quanto a CRESTRON e a AMX, permitem que 0s usuarios tenham acesso a Internet.



2.3.3 INSTABUS

O Instabus da Siemens possui uma tecnologia descentralizada. Toda a cablagem é
ligada em seu respectivo interruptor e as telas de cristal liquido (figura 10) séo utilizadas em
sua maioria para visualizacdo. Estes aparelhos podem ser programados neles mesmos ou
através do software proprietario da Siemens. Possuem uma infinidade de interruptores, porém
a interface com o cliente ndo é tdo amigavel quanto as apresentadas pelas tecnologias
descritas anteriormente, pois os touch panels lancados possuem somente sete péginas de
programacao e o design ndo pode ser personalizado conforme desejo do cliente. O Instabus ja
possui interface para Internet, permitindo controle pelo computador.

Figura 10 - Display 585

3. CONCLUSAO

Portanto, de acordo com o estudo realizado acima, concluimos que a consequéncia
I6gica do uso costumeiro destas novas tecnologias seria uma mudanca radical na forma como
vivemos, fazendo com que a interacdo com 0s equipamentos ocorra da forma mais natural
possivel. Conforme demonstrado, as interfaces apresentadas sdo Otimas opc¢fes para O
controle de residéncias e escritorios. A tendéncia mostra, de forma clara, que com a reducao
de custos, as interfaces de controle aqui apresentadas e similares serdo amplamente utilizadas
em aplicagcdes domésticas e profissionais.
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